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Attention aux informations trompeuses sur le
médiateur national de I’énergie

Consommateurs soyez vigilants : le site internet de votre commune
contient peut-étre des informations trompeuses et erronées sur le
médiateur national de I'énergie, publiées sur les conseils de la
société SELECTRA.

Ces contenus peuvent intégrer des liens vers le comparateur d’offres de
SELECTRA, entreprise commissionnée par les fournisseurs d’énergie. Le
médiateur national de I'énergie rappelle qu’en tant qu’autorité publique
indépendante, il n'a aucun lien avec la société SELECTRA ni avec les
entreprises du secteur de I'énergie

Voici lI'information qui est susceptible de vous induire en erreur :

Nous étionz en contact par rapport oux mises & jour que nous avions effectuées sur votre site il y a quelque temps. Je me permets de reveniv vers
VOUE aver les devnidres mises & jour & intégrer tur votre site pour que vos odministrés aient les informations & jour. Vous trowverer ci-dessous le
détail de ces mises & jour.

W foudralt rajouter sur votre poge 1./ v A /310" ¢ dessous

Le médiateur de I'énergle, pour toutes questions sur votre logement et vos travaux d'énergie : Le médioteur de Fénergle foit suite & Vouverture du
marché de I'énergle en France. 5Ses missions sont wariées et vond de lo gestion de litige ovec les fournissewrs d'énergie, de ko comporoison des

Foumisseyrs d'électricité mais aussi & 'occompagnement des foyers frangals dons la tronsition écologique et I'économie d'énergie. En effet vous
trouverez auprés des services du médiateur de I'énergie un accompognement pour votre transition écologigue domestigue dans fe codre de travoux

de rénavation de wotre logement pour réduire votre empreinte corbone mais aussi des informations sur g roccordement goz de wotre logement, Ses
services sant grotuits et inddpendants, contactes directement les services du médiateur de Fénergie & travers ko plateforme téléphonigue TéL - 0
BO0 112 212 toutes les informations ef consels ou consulfez la plafeforme www energie-mediateur fr

Les communes concernées ont été invitées a dé-publier cette information. L’adresse pour accéder au
comparateur du médiateur national de I'énergie est https:/comparateur-offres.energie-info.fr. C'est le seul
comparateur officiel des offres de fourniture d'électricité et de gaz naturel ; il est encadré par la loi énergie
climat.


https://comparateur-offres.energie-info.fr/compte/profil
https://www.legifrance.gouv.fr/jorf/id/JORFTEXT000039508048
https://energie-info.fr

< s e ® Pour tout savoir sur mes démarches et mes droits :
énergie-info L7 o . R
Je consulte le site internet www.energie-info.fr ou je contacte le [0 800 112 212
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